
BTS Management Commercial
Opérationnel

Contact
T 04 74 02 30 16
greta.rhone@ac-lyon.fr

Le réseau des GRETA CFA

Former tout au long de la vie, c’est investir dans le capital humain,
source de talents et de compétitivité.

Formez-vous à demain !

Les GRETA CFA vous conseillent, vous accompagnent dans vos
projets. Notre couverture territoriale vous offre proximité,
réactivité et efficacité. Nos équipes de professionnels vous assurent
une formation personnalisée de qualité.

Organisme de formation continue de l'éducation nationale
implantée depuis plus de 45 ans, le GRETA CFA du Rhône possède
une solide connaissance de son territoire et des besoins en  matière
d'emploi/formation.

Pour y répondre, il accompagne tous les acteurs dans leur montée
en compétences et propose une grande variété de formations et
de diplômes. 

www1.ac-lyon.fr/greta/rhone

Devenez le futur manager d'équipes !

NOUVEAU !Lycée Claude Bernard
(Villefranche)

en apprentissage

Formation accessible aux personnes 
en situation de handicap



Le BTS pour devenir Technicien Supérieur en 
Management Commercial Opérationnel, gestion et animation commerciale

Des métiers de plus en plus qualifiés

Modules professionnels
> Développement de la relation client et vente conseil
> Animation et dynamisation de l’offre commerciale
> Gestion opérationnelle
> Management de l’équipe commerciale

Modules généraux
> Culture générale et expression
> Langue vivante étrangère : Anglais
> Culture économique, juridique et managériale

Le titulaire du BTS MCO est un technicien supérieur qui a
pour perspective de prendre la responsabilité opérationnelle
de tout ou partie d’une unité commerciale.

Dans un contexte d’activités commerciales de plus en plus
digitalisé, vous apprendrez à être polyvalent pour :  
  - permettre à un client d’accéder à une offre de produits
   ou de services
  - prendre en charge la relation client dans sa globalité 
  - animer et dynamiser l’offre
  - gérer une « unité commerciale » 
  - manager des équipes

Admission
> Être titulaire d'un BAC général, technologique ou professionnel 
> Dossier de candidature, commission de rec﻿rutement et entretien si
besoin

Durée prévisionnelle de la formation
> 1350 heures, 2 ans en alternance (contrat d'apprentissage)

Poursuite d'études
> Licence professionnelle du domaine commercial, licence LMD (L3 en
économie-gestion ou en sciences de gestion), école supérieure de
commerce ou de gestion, école spécialisée par le biais des admissions
parallèles

Débouchés
> Vendeur, chef de rayon, conseiller commercial, chargé de clientèle,
conseiller de vente, manageur d'une unité commerciale de proximité,
assistant manager, marchandiseur

Lieu de la formation
> Lycée Claude Bernard à Villefranche-sur-Saône

Découvrez toutes nos formations en apprentissage  :
Scannez le QR CODE au dos !

Les + de l’apprentissage :
> Formez-vous en centre de formation et en entreprise
> Formez-vous en étant rémunéré
> Formez-vous sans frais de scolarité
> Gagnez en expérience professionnelle
> Un salaire en partie exonéré d’impôt 
> Aide au permis de conduire (500€ dès 18 ans, selon
 critères d’éligibilité)

Contenu de la Formation


