
Métiers de la Relation Client 
Option A : Animation et Gestion de l’espace 
commercial 
(en apprentissage) 

Bac Pro 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
• Après une seconde générale ou Bac professionnelle, l’obtention 

d’un CAP 
• Avoir signé une promesse d’embauche 
 

Conditions d’admission 

Déroulement de la formation 

 
 

 - Ce baccalauréat se prépare sur 2 années  
 - L’alternance est d’une semaine sur deux 
         - Sur 30 semaines par an 
 
 

 
 

 

Enseignement général 
 

 Français, Histoire Géographie, Mathématiques appliquées,  
 Langue vivante 1, Langue vivante 2, Education physique et  
 sportive. 
 
 
Enseignement Professionnel 
 

 -Vente, Animer, Gérer, Économie-Droit, Prévention Santé 
 Environnement, Accompagnement  personnalisé. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 

 - BTS MCO  Management Commercial Opérationnel 
 - BTS NDRC Négociation et Digitalisation de la Relation Client 

Contenu de la formation 

Poursuites d’études 


