
 

 

 

 

➢ Vous êtes organisé(e), dynamique, à l’écoute, ouvert(e), résistant(e), 

polyvalent(e), réactif(ve) 

➢ Vous aimez communiquer et vous servir des outils technologiques. 

➢ Vous souhaitez : 

• participer aux réceptions de marchandises,  

• participer au maintien de l’état marchand du rayon, du point de vente, 

• être au contact du client, 

• participer au respect des procédures. 

  

 

• Ce CAP se prépare après une classe de 3ème. 

• La sélection s’effectue sur dossier scolaire dans le cadre  
d’une procédure informatique académique. 
 
 

  

• Ce CAP se prépare sur deux années en alternance 

• 30 semaines de deux jours par an de formation au lycée 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 Généraux Professionnels 

- Français 
- Mathématiques, Physique -

chimie 
- Histoire Géographie 
- Prévention Santé 

Environnement 
- Education physique et 

sportive 
- Langue Vivante 
 

- Recevoir et suivre les 
commandes 
 

- Mettre en valeur et 
approvisionner le rayon 
 

- Conseiller et accompagner le 
client dans son parcours  

 

- Co-intervention entre enseignement professionnel et 
enseignement général 

- Chef  d’œuvre 
- Accompagnement personnalisé 
 

 

 

*CCF évalués par les épreuves pratiques en entreprise  

CCF évalués en centre de formation 
*Contrôle en Cours de Formation 

 

 

Baccalauréat professionnel Métiers de la Relation Client option A 

(Animation et gestion de l’espace commercial) en apprentissage 

ou initial 

 

Equipier polyvalent de 

commerce (en apprentissage) 

 

CAP 

Conditions d'admission 

Déroulement de la formation 

Obtention du diplôme 

Enseignements 

Poursuite études 


